
Wechselrichter HMS-800W-2T [Hoymiles]: 

Geräte-Garantie: 

12 Jahre (144Monate) 

- Die effektive Garantiezeit beginnt mit dem früheren der beiden folgenden Zeitpunkte:  

(1) 4 Monate ab dem Datum, an dem die Produkte von Hoymiles versandt wurden,  

(2) der Installation des Produkts. 

- Die Garantie gilt für den ursprünglichen Käufer des Hoymiles-Produkts und ist nur übertragbar, wenn das 

Produkt am ursprünglichen Standort installiert bleibt. Diese Garantiebestimmungen gelten nur für 

Wechselrichter, die von einem qualifizierten Fachmann installiert wurden.  
(Aussage von Hoymiles schriftlich: "Die 12-Jahres-Garantie richtet sich nicht danach, wer den Wechselrichter installiert, 

sondern nach dem Wechselrichter. Hoymiles kann Technaxx garantieren, dass jeder Wechselrichter, der von Hoymiles direkt an 

Technaxx verkauft wird, unabhängig davon, ob er vom Installateur oder vom Endverbraucher installiert wird, mit einer 12-

jährigen Garantie versehen ist.")  
Die Garantiebestimmungen werden ungültig, wenn Wechselrichter über nicht lizenzierte Vertriebskanäle 

aus zweiter Hand verkauft werden. 

Beschränkung der Haftung 
Hoymiles gewährleistet unter den nachstehenden Bedingungen, dass die Produkte im Wesentlichen den Spezifikationen zum Zeitpunkt der Lieferung entsprechen und frei 

von Sachmängeln sind. 
Im Falle von Schäden, die auf die unten aufgeführten Ursachen zurückzuführen sind, werden keine Garantieansprüche anerkannt oder akzeptiert. Ansprüche, die sich auf 

Mängel beziehen, die auf folgende Ursachen zurückzuführen sind, fallen nicht unter die Gewährleistungspflicht von Hoymiles: 

a. Höhere Gewalt (Sturmschäden, Blitzschlag, Überspannung, Feuer, Gewitter, Überschwemmung; soziale Ursachen wie Krieg, Unruhen, staatliche Eingriffe, Streiks, 

Embargos, Marktbedingungen usw.) 

b. Unsachgemäße oder nicht konforme Nutzung 

c. Unsachgemäße Installation, Inbetriebnahme, Inbetriebsetzung oder Bedienung (entgegen den Anweisungen im Installationshandbuch, das jedem Produkt beiliegt). 

d. Unzureichende Belüftung und Zirkulation, was zu einer minimalen Kühlung und natürlichem Luftstrom führt. 

e. Installation in einer korrosiven Umgebung. 
f. Beschädigung während des Transports. 

g. Unerlaubte Reparaturversuche. 

h. Unerlaubter Aus- und Wiedereinbau. 

i. Normaler äußerer Verschleiß, einschließlich Verfärbungen und Kratzer. 

j. Defekte, die nach Ablauf von zwei Jahren ab dem Datum des Inkrafttretens der Garantie keinen Einfluss auf die Stromerzeugung haben, einschließlich Ausfall der LED-

Anzeige. 

k. Schäden, die durch Defekte an anderen Komponenten der Solaranlage verursacht wurden. 
Wenn die ursprünglichen Identifikationsmerkmale (einschließlich Markenzeichen und Seriennummer) des Produkts entfernt wurden, deckt die eingeschränkte Garantie keine 

Kosten ab, die mit dem Ausbau, der Installation oder der Fehlersuche in den elektrischen Anlagen des Kunden. Die eingeschränkte Garantie geht nicht über den 

ursprünglichen Kosten der Hoymiles-Produkte. 

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Teile, Materialien oder Ausrüstungen, die nicht von Hoymiles hergestellt wurden und für die Hoymiles hergestellt wurden, für die der 

Kunde nur Anspruch auf die vom Hersteller gewährte Garantie oder Gewährleistung hat. Hoymiles gewährt. 

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf kosmetische oder oberflächliche Mängel, Dellen, Flecken oder Kratzer, die keinen Einfluss auf die Funktionstüchtigkeit des Produkts 

nicht beeinträchtigen. 

Ansprüche des Käufers, die über die hier festgelegten Garantiebedingungen hinausgehen, werden von der Garantie nicht abgedeckt, sofern Hoymiles nicht der gesetzlichen 
Haftung unterliegt. Bitte wenden Sie sich in solchen Fällen an das Unternehmen, das das Produkt verkauft hat. Endgültige Ansprüche nach Ansprüche nach dem 

Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberührt. 

Hoymiles haftet nicht im Rahmen dieser Garantie (oder einer anderen Garantiebedingung oder Gewährleistung), wenn der Gesamtpreis für die Ware nicht bis zum 

Fälligkeitstermin bezahlt wurde. Wenn das gesamte Gerät im Rahmen der Garantie ersetzt wird und die verbleibende Garantiezeit mehr als (≥) 90 Tage beträgt (bezogen auf 

das Datum, an dem Hoymiles die Reklamation erhalten hat), wird die verbleibende Garantiezeit auf das Ersatzprodukt übertragen. Beträgt die verbleibende Garantiezeit 

weniger als (<) 90 Tage, gilt für das Ersatzprodukt eine 90-tägige Garantie ab dem Datum, an dem Hoymiles den ausgetauschten/reparierten Wechselrichter versendet hat. 

Wenn die Produktkomponenten im Rahmen dieser Garantie ersetzt oder repariert werden, gilt für die verwendeten Komponenten die die verbleibende Garantiezeit des 

reparierten Produkts. 

Solar Panel 410W (TX-241, TX-274) 

Modul-Garantie: 

→ Eingeschränkte Produktgarantie - 13Jahre 

Eingeschränkte Produktgarantie - Dreizehn Jahre Reparatur, Ersatz oder 

Rückerstattung Abhilfe Technaxx Deutschland GmbH & Co. KG garantiert, dass die 

Photovoltaik-Solarmodule (PV-M), einschließlich der werkseitig montierten DC-

Steckverbinder und Kabel, unter normalen Anwendungs-, Installations- und 

Servicebedingungen frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Wenn PV-M 

dieser Garantie nicht entsprechen, wird das Produkt innerhalb eines Zeitraums von 

156 Monaten ab dem Datum der Rechnung an den direkten Kunden des Lieferanten 

(Käufer) nach dessen Wahl entweder repariert oder ersetzt. Die Reparatur oder der 

Ersatz ist das einzige und ausschließliche Rechtsmittel, das im Rahmen der 

"Eingeschränkten Produktgarantie" zur Verfügung gestellt wird und darf nicht über 



den hier festgelegten Zeitraum von einhundertsechsundfünfzig (156) Monaten 

hinausgehen. Diese "Eingeschränkte Produktgarantie" garantiert keine bestimmte 

Leistungsabgabe, die ausschließlich durch die nachstehende Klausel 2 

("Eingeschränkte Spitzenleistungsgarantie") abgedeckt ist. 

→ Begrenzte Spitzenleistungsgarantie - Begrenzte Abhilfe 25 Jahre 

Wenn innerhalb eines Zeitraums von fünfundzwanzig (25) Jahren ab dem in der 

Rechnung an die Direktkunden des Lieferanten angegebenen Verkaufsdatum ein 

PV-M eine Leistung von weniger als 80. 2 % der minimalen "Spitzenleistung im 

Technaxx Datenblatt (STC)", wie zum Rechnungsdatum im Produktinformationsblatt 

des Lieferanten angegeben, aufweisen, vorausgesetzt, dass ein solcher 

Leistungsverlust nach alleinigem und freiem Ermessen des Lieferanten auf Material- 

oder Verarbeitungsfehler zurückzuführen ist, wird der Lieferant einen solchen 

Leistungsverlust ersetzen, indem er entweder zusätzliche PV-M an die Kunden 

liefert, um diesen Leistungsverlust auszugleichen, oder indem er das defekte PV-M 

nach Wahl des Lieferanten ersetzt. 

Poly-Verlust :1. Jahr ≤ 2,5%,2. bis 25. Jahr ≤ 0,7% /Jahr, 

Mono-Verlust: 1. Jahr ≤ 3%,2.-25. Jahr ≤ 0,7% /Jahr,  

Die in dieser Klausel 2 dargelegten Abhilfemaßnahmen sind die einzigen und 

ausschließlichen Abhilfemaßnahmen, die im Rahmen der "Eingeschränkten 

Spitzenleistungsgarantie" vorgesehen sind. 

Bitte beachten Sie: Alle oben genannten Bedingungen basieren auf Standard-

Panels, 60 Zellen und 72 Zellen, 166-Zellen/182-Zellen Halbtechnologie. 

- Bei kleinen Panels unter 60 Zellen und 72 Zellen beträgt die Garantie nur 5 Jahre. 

Die Spitzenleistung ist die Leistung in Wattpeak, die ein PV-Modul in seinem 

maximalen Leistungspunkt erzeugt. SST sind wie folgt: a Lichtspektrum von AM 1.5 

b eine Einstrahlung von 1000W per m² und c eine Zellentemperatur von 25 Grad 

Celsius. Die Messungen werden in Übereinstimmung mit IEC61215 durchgeführt, 

wie an den Anschlussdosenanschlüssen gemäß den Kalibrierungs- und 

Prüfstandards des Herstellers geprüft, die zum Zeitpunkt des Herstellers der PV-

Module gültig sind. 

 

→ Ausschlüsse und Beschränkungen 

• In jedem Fall müssen alle Gewährleistungsansprüche innerhalb der geltenden 
Gewährleistungsfrist eingehen, damit diese Gewährleistung wirksam wird. 

• Die "Eingeschränkten Produktgarantien" und die "Eingeschränkten 
Spitzenleistungsgarantien" gelten nicht 

gelten nicht für MODULE, die folgenden Umständen ausgesetzt waren: 

-Fehlgebrauch, Missbrauch, Vernachlässigung oder Unfall; 



-Veränderung, unsachgemäße Installation oder Anwendung; 

-Nichtbeachtung der Installations- und Wartungsanweisungen des Herstellers; 

-Reparaturen oder Änderungen, die nicht von einem zugelassenen Servicetechniker 

des Lieferanten vorgenommen wurden; 

-Stromausfälle, Überspannungen, Überschwemmungen, Feuer, zufällige 

Beschädigungen oder andere Ereignisse, die außerhalb der Kontrolle des 

Lieferanten liegen. 

• Sowohl die "Eingeschränkte Produktgarantie" als auch die "Eingeschränkte 
Spitzenleistungsgarantie" decken keine Kosten ab, die mit der Installation, dem 
Ausbau oder der erneuten Installation der PV-Module verbunden sind, sowie 
(außer wie im letzten Absatz von Abschnitt 5 ausdrücklich dargelegt) die 
Zollabfertigung oder andere Kosten für die Rückgabe der MODULE. 

• Gewährleistungsansprüche werden nicht anerkannt, wenn die Typen- oder 
Seriennummer der MODULE verändert, entfernt oder unleserlich gemacht 
wurde. 

 

→ Erlangung der Garantieleistung 

Wenn der KUNDE einen berechtigten Anspruch hat, der von dieser 

"Eingeschränkten Garantie für PV-Module" abgedeckt wird, muss eine sofortige 

Mitteilung direkt an Technaxx Deutschland GmbH & Co. KG erfolgen, indem er 

einen eingeschriebenen Brief an die unten aufgeführte Adresse des Lieferanten 

schickt oder eine E-Mail an das unten aufgeführte E-Mail-Konto des Lieferanten 

schickt. Zusammen mit der Mitteilung sollte der KUNDE den Nachweis der 

Reklamation mit der entsprechenden Seriennummer des/der MODUL(e) und dem 

Kaufdatum der MODULE beifügen. 

In Verbindung mit der "Begrenzten Produktgarantie" und der "Begrenzten 

Spitzenleistungsgarantie" erstattet der Lieferant dem KUNDEN die angemessenen, 

üblichen und dokumentierten Transportkosten per Seefracht sowohl für die 

Rücksendung der MODULE als auch für die Rücksendung der reparierten oder 

ausgetauschten MODULE nur dann, wenn diese Kosten von der 

Kundendienstabteilung des Lieferanten genehmigt wurden. 

→ Trennbarkeit 

Sollte ein Teil, eine Bestimmung oder eine Klausel dieser "Eingeschränkten 

Garantie für PV-Module"， oder die Anwendung oder die Anwendung auf eine 

Person oder einen Umstand für ungültig, nichtig oder nicht durchsetzbar erklärt wird, 

hat dies alle anderen Teile, Bestimmungen, Klauseln oder Anwendungen dieser 

"Eingeschränkten Garantie für PV-Module" unberührt und bleiben "Eingeschränkte 

Garantie für PV-Module"， und zu diesem Zweck solche anderen Teile, 

Bestimmungen, Klauseln oder Anwendungen dieser "Eingeschränkten Garantie für 

PV-Module" als trennbar behandelt werden. 



→ Unstimmigkeiten 

Im Falle von Unstimmigkeiten bei einem Garantieanspruch wird ein erstklassiges 

internationales Prüfinstitut wie das Fraunhofer ISE in Freiburg/Deutschland oder der 

TÜV Rheinland in China eingeschaltet, um den Anspruch endgültig zu beurteilen. 

Alle Gebühren und Auslagen gehen zu Lasten der unterlegenen Partei, es sei denn, 

es wird etwas anderes zugesprochen. Das Letztbeurteilungsrecht geht zu Lasten 

des Lieferanten. 

Außerhalb dieser Garantie stehen Ihnen unter Umständen weitere Rechte zu, die 

von Staat zu Staat unterschiedlich sind. Diese eingeschränkte Garantie berührt nicht 

die zusätzlichen Rechte, die Sie gemäß den Gesetzen in Ihrem Land haben, die den 

Verkauf von Verbrauchsgütern regeln, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die 

nationalen Gesetze zur Umsetzung der EG-Richtlinie 99/44. In einigen Staaten ist 

der Ausschluss oder die Beschränkung von beiläufigen Schäden oder 

Folgeschäden nicht zulässig, so dass die Beschränkungen oder Ausschlüsse in 

dieser eingeschränkten Garantieerklärung möglicherweise nicht für Sie gelten. 

→ Verschiedenes 

Die Reparatur oder der Austausch der MODULE oder die Lieferung zusätzlicher 

MODULE bewirkt weder den Beginn neuer Garantiebedingungen, noch werden die 

ursprünglichen Bedingungen dieser "Beschränkten Garantie für PV-Module" 

verlängert. Ersetzte MODULE gehen in das Eigentum des Lieferanten über, der 

über sie verfügt. Der Lieferant hat das Recht, einen anderen Typ (in anderer Größe, 

Farbe, Form und/oder Leistung) zu liefern, falls der Lieferant die Produktion der 

ersetzten MODULE zum Zeitpunkt der Reklamation eingestellt hat. 

→ Höhere Gewalt 

Der Lieferant ist gegenüber dem Kunden oder Dritten in keiner Weise verantwortlich 

oder haftbar für die Nichterfüllung oder verspätete Erfüllung von 

Verkaufsbedingungen, einschließlich dieser "Eingeschränkten Garantie für PV-

Module"， aufgrund von höherer Gewalt, Krieg, Unruhen, Streiks, kriegsähnlichen 

Zuständen, Pest oder anderen Epidemien, Feuer, Überschwemmung oder anderen 

ähnlichen Ursachen oder Umständen, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle des 

Lieferanten liegen. In solchen Fällen wird die Erfüllung dieser eingeschränkten 

Garantie durch den Lieferanten ohne Haftung für den Zeitraum der Verzögerung 

ausgesetzt, der vernünftigerweise auf solche Ursachen zurückzuführen ist. 

→ Rechtsgültigkeit 

Diese "Eingeschränkte Leistungsgarantie für PV-Module" gilt für alle Module, die 

zwischen dem 30. Januar 2023 und dem 30. Dezember 2026 ausgeliefert werden. 

Diese "Eingeschränkte Leistungsgarantie für PV-Module" wird null und nichtig, wenn 

das MODUL aus dem ursprünglichen Herkunftskontinent (z.B. Nordamerika) 

verbracht wird. Alle Kunden, direkt und indirekt, werden hiermit über eine solche 

mögliche Nichtigkeit informiert. 


