
Wechselrichter HMS-800W-2T [Hoymiles]: 

Geräte-Garantie: 

12 Jahre (144Monate) 

- Die effektive Garantiezeit beginnt mit dem früheren der beiden folgenden Zeitpunkte:  

(1) 4 Monate ab dem Datum, an dem die Produkte von Hoymiles versandt wurden,  

(2) der Installation des Produkts. 

- Die Garantie gilt für den ursprünglichen Käufer des Hoymiles-Produkts und ist nur übertragbar, wenn das 

Produkt am ursprünglichen Standort installiert bleibt. Diese Garantiebestimmungen gelten nur für 

Wechselrichter, die von einem qualifizierten Fachmann installiert wurden.  
(Aussage von Hoymiles schriftlich: "Die 12-Jahres-Garantie richtet sich nicht danach, wer den Wechselrichter installiert, 

sondern nach dem Wechselrichter. Hoymiles kann Technaxx garantieren, dass jeder Wechselrichter, der von Hoymiles direkt an 

Technaxx verkauft wird, unabhängig davon, ob er vom Installateur oder vom Endverbraucher installiert wird, mit einer 12-

jährigen Garantie versehen ist.")  
Die Garantiebestimmungen werden ungültig, wenn Wechselrichter über nicht lizenzierte Vertriebskanäle 

aus zweiter Hand verkauft werden. 

Beschränkung der Haftung 
Hoymiles gewährleistet unter den nachstehenden Bedingungen, dass die Produkte im Wesentlichen den Spezifikationen zum Zeitpunkt der Lieferung entsprechen und frei 

von Sachmängeln sind. 
Im Falle von Schäden, die auf die unten aufgeführten Ursachen zurückzuführen sind, werden keine Garantieansprüche anerkannt oder akzeptiert. Ansprüche, die sich auf 

Mängel beziehen, die auf folgende Ursachen zurückzuführen sind, fallen nicht unter die Gewährleistungspflicht von Hoymiles: 

a. Höhere Gewalt (Sturmschäden, Blitzschlag, Überspannung, Feuer, Gewitter, Überschwemmung; soziale Ursachen wie Krieg, Unruhen, staatliche Eingriffe, Streiks, 

Embargos, Marktbedingungen usw.) 

b. Unsachgemäße oder nicht konforme Nutzung 

c. Unsachgemäße Installation, Inbetriebnahme, Inbetriebsetzung oder Bedienung (entgegen den Anweisungen im Installationshandbuch, das jedem Produkt beiliegt). 

d. Unzureichende Belüftung und Zirkulation, was zu einer minimalen Kühlung und natürlichem Luftstrom führt. 

e. Installation in einer korrosiven Umgebung. 
f. Beschädigung während des Transports. 

g. Unerlaubte Reparaturversuche. 

h. Unerlaubter Aus- und Wiedereinbau. 

i. Normaler äußerer Verschleiß, einschließlich Verfärbungen und Kratzer. 

j. Defekte, die nach Ablauf von zwei Jahren ab dem Datum des Inkrafttretens der Garantie keinen Einfluss auf die Stromerzeugung haben, einschließlich Ausfall der LED-

Anzeige. 

k. Schäden, die durch Defekte an anderen Komponenten der Solaranlage verursacht wurden. 
Wenn die ursprünglichen Identifikationsmerkmale (einschließlich Markenzeichen und Seriennummer) des Produkts entfernt wurden, deckt die eingeschränkte Garantie keine 

Kosten ab, die mit dem Ausbau, der Installation oder der Fehlersuche in den elektrischen Anlagen des Kunden. Die eingeschränkte Garantie geht nicht über den 

ursprünglichen Kosten der Hoymiles-Produkte. 

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Teile, Materialien oder Ausrüstungen, die nicht von Hoymiles hergestellt wurden und für die Hoymiles hergestellt wurden, für die der 

Kunde nur Anspruch auf die vom Hersteller gewährte Garantie oder Gewährleistung hat. Hoymiles gewährt. 

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf kosmetische oder oberflächliche Mängel, Dellen, Flecken oder Kratzer, die keinen Einfluss auf die Funktionstüchtigkeit des Produkts 

nicht beeinträchtigen. 

Ansprüche des Käufers, die über die hier festgelegten Garantiebedingungen hinausgehen, werden von der Garantie nicht abgedeckt, sofern Hoymiles nicht der gesetzlichen 
Haftung unterliegt. Bitte wenden Sie sich in solchen Fällen an das Unternehmen, das das Produkt verkauft hat. Endgültige Ansprüche nach Ansprüche nach dem 

Produkthaftungsgesetz bleiben hiervon unberührt. 

Hoymiles haftet nicht im Rahmen dieser Garantie (oder einer anderen Garantiebedingung oder Gewährleistung), wenn der Gesamtpreis für die Ware nicht bis zum 

Fälligkeitstermin bezahlt wurde. Wenn das gesamte Gerät im Rahmen der Garantie ersetzt wird und die verbleibende Garantiezeit mehr als (≥) 90 Tage beträgt (bezogen auf 

das Datum, an dem Hoymiles die Reklamation erhalten hat), wird die verbleibende Garantiezeit auf das Ersatzprodukt übertragen. Beträgt die verbleibende Garantiezeit 

weniger als (<) 90 Tage, gilt für das Ersatzprodukt eine 90-tägige Garantie ab dem Datum, an dem Hoymiles den ausgetauschten/reparierten Wechselrichter versendet hat. 

Wenn die Produktkomponenten im Rahmen dieser Garantie ersetzt oder repariert werden, gilt für die verwendeten Komponenten die die verbleibende Garantiezeit des 

reparierten Produkts. 

Solar Panel 325W (TX-265, TX-271)  

Modul-Garantie: 

10 Jahre beschränkte Garantie für PV-Module 
1) Mängel und/oder Ausfälle aufgrund der Herstellung; 

2) Defekte und/oder Fehler aufgrund von Materialfehlern; 
3) Rissbildung an der vorderen Glasoberfläche aufgrund von Fremdkörpern im Glas; oder 

Hinweis: Von dieser eingeschränkten Garantie ausgeschlossen sind Risse auf der vorderen Glasoberfläche, die durch äußere Stöße von umherfliegenden Gegenständen oder 

äußere Belastungen verursacht werden. 

4) Nichtübereinstimmung mit den Spezifikationen aufgrund von fehlerhaften Herstellungs- und/oder Kontrollverfahren. 

Begrenzte Leistungsgarantie von 25 Jahren (90% / 80%) 
Der Hersteller garantiert, dass, wenn (a) innerhalb der ersten zehn (10) Jahre ab dem Datum des Verkaufs an den Kunden das/die PV-Modul(e) eine Leistungsabgabe von 
weniger als neunzig Prozent (90%) der ursprünglichen, zum Zeitpunkt des Verkaufs angegebenen Mindestnennleistung aufweist/aufweisen, oder (b) innerhalb von 

fünfundzwanzig (25) Jahren ab dem Datum des Verkaufs an den Kunden, das/die PV-Modul(e) eine Leistungsabgabe von weniger als achtzig Prozent (80%) der 

ursprünglichen, zum Zeitpunkt des Verkaufs angegebenen Mindestnennleistung aufweist/aufweisen, 

Der Hersteller wird nach eigenem Ermessen zusätzliche PV-Module liefern, um die fehlende Leistung zu ersetzen, oder die PV-Module reparieren oder ersetzen. 

Gewährleistungsausschlüsse 
1) Nach Ablauf der geltenden Garantiezeit können keine Ansprüche auf der Grundlage dieser beschränkten Garantie geltend gemacht werden. Die Lieferung zusätzlicher PV-
Module oder die Reparatur oder der Austausch von PV-Modulen verlängert die ursprünglichen Bedingungen dieser beschränkten Garantie nicht. 

2) Diese beschränkte Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte und/oder Ausfälle des/der PV-Module(s), die auf die folgenden Ursachen zurückzuführen sind, auch wenn 

diese Defekte und/oder Ausfälle innerhalb der geltenden Garantiezeit entdeckt werden: 



a) Defekte und/oder Ausfälle, die durch andere Geräte und/oder Teile als das/die PV-Modul(e) oder durch die Montagemethoden solcher Geräte und/oder Teile verursacht 

werden; 

b) Defekte und/oder Ausfälle, die durch fehlerhafte Verkabelung, Installation oder Handhabung verursacht wurden; 
c) Defekte und/oder Ausfälle, die durch Installationen verursacht werden, die nicht mit den Spezifikationen der PV-Module, Installationshandbüchern, 

Bedienungsanleitungen oder den an den PV-Modulen angebrachten Etiketten übereinstimmen; 

d) Defekte und/oder Ausfälle, die durch nicht autorisierte Wartung, Bedienung oder Änderung verursacht wurden; 

e) Defekte und/oder Ausfälle, die durch die Entfernung vom ursprünglichen Installationsort verursacht wurden; 

f) Defekte und/oder Ausfälle, die durch Reparaturen verursacht wurden, die nicht mit den Anweisungen des Herstellers übereinstimmen; 

g) Defekte und/oder Ausfälle, die durch unsachgemäße Behandlung während des Transports oder der Lagerung verursacht wurden; 

h) Defekte und/oder Ausfälle, die durch den Einsatz auf einer mobilen Einheit, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Fahrzeuge, Schiffe usw., verursacht wurden; 

i) Mängel und/oder Ausfälle, die durch äußere Unfälle wie Feuer, Explosionen und Unruhen verursacht wurden; 
j) Defekte und/oder Ausfälle, die durch Naturgewalten, höhere Gewalt und andere unvorhergesehene Umstände oder Ursachen außerhalb der zumutbaren Kontrolle des 

Herstellers verursacht werden, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Erdbeben, Taifune, Wirbelstürme, Tornados, Vulkanausbrüche, Überschwemmungen, Tsunamis, 

Blitzschlag, Schneeschäden usw.; oder 

k) Defekte und/oder Ausfälle, die durch Rauch und/oder andere Verschmutzungen, Salzschäden, sauren Regen usw. verursacht werden. 

3) Diese eingeschränkte Garantie deckt nur die Transportkosten für die Rücksendung von reparierten oder ausgetauschten PV-Modulen zu den lokalen Exporthäfen in China 

ab, und deckt nicht die Transportkosten für die Rücksendung der PV-Module an den Herstellerr oder den autorisierten Vertreter des Herstellers und die Kosten im 

Zusammenhang mit der Installation, dem Ausbau oder der Neuinstallation der PV-Module. 

 


