Wie erhalte ich wieder Fernzugriff?

Um Fernzugriff auf die TX-23+/TX-83 Kamera wieder zu erhalten
muss die Kamera ID / Device ID jeder Kamera manuell geédndert
werden. Sie erhalten im Folgenden eine Schritt flr Schrittanleitung,
uber die Vorgehensweise. Die Kamera muss daflir nicht zurlick
gesetzt werden jedoch benotigen Sie die Zugangsdaten der Kamera,
wie Benutzer und Passwort (falls vergeben bzw. geédndert)

IAchtung! Folgende Prozedur kann nur mit einem Windows Computer
durchgefihrt werden!

1. Entpacken Sie die heruntergeladene Maintenance tool.rar Datei mit
WInRAR oder ZIP auf Inrem Computer.

2. Doppelklicken Sie das "Maintenance tool" Icon auf lhrem Computer, -
um die Software zu starten. Beim ersten Start der Software, muss

der Firewall Zugriff zugelassen werden. Bitte bestatigen Sie diesen. #ateame: tocl
Wie im Bild unten zu sehen.

ﬁ Windows-Sicherheitshinweis X

G Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige Features won IPCameraSearch wurden in allen éffentlichen und privaten Netzwerken von
der Windows Defender Firewall blockiert.

= MName:
Herausgeber: Unbekannt

Pfad: \\freenas\storagethomesmarkus, donner \produktebe-23+
\maintance\06-2022\maintenance tool.exe

Kommunikation von IPCameraSearch in diesen Metzwerken zulassen:
Private Metzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[JSffentiiche Metzwerke, z. B. in Flugh&fen und Cafés {nicht empfohlen,
da diese Metzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfiigig geschiitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall?

®D Zugriff zulassen Abbrechen

3. Sie kdnnen diesen Schritt Uberspringen, wenn lhre Kamera bereits per
Netzwerkkabel oder via WiFi mit lhrem Heimnetzwerk verbunden ist und
Sie Uber die Security Advanced App oder PC Client eine Verbindung im
selben LAN / Netzwerk Zugriff auf die Kamera haben. Ansonsten:
Verbinden Sie die Kamera mit dem LAN (Netzwerk / Router) Uber ein
Netzwerkkabel oder via WiFi, beides ist in Ordnung (die Kamera und der
Computer mussen sich im selben LAN / Netzwerk befinden). Verbinden Sie
die Kamera mit dem Netzteil und der Steckdose, um die Kamera mit Strom zu
versorgen.




4, Klicken Sie auf "Refresh” (1), um die Kameras in Ihrem LAN / Netzwerk zu suchen.

¥ Sparch-for factory Ell:'le
Device Basic information | Factary param H WIFI param H Other‘
WIFICAM(192,1658,11,1071[12485]
P | | DHCP
Subnet mask, | |
Gakeway | |
DSl | |
DNS2 | |
wee [ ICIOIC]
Port | |
D | |
Mame | |
® Setting
l Madify I l /
l Refresh l Jor | admin | Prd | | [ Clear Arp ]

5. Klicken Sie auf die ,Kamera“ (1) und klicken Sie auf "Factory param" (2),
wie folgt:

¥ Search-for factory |Z||:.f'>__<|

[w=]

WIFICAMI192,168,11.107)[12485] I

®/ w O0000 @
W IFT MAC I:H:“:H:H:”:‘

ID| |

|Elasi|: infarmation | Factory param BWIFT pararm ” Other‘

Sever | |

Park | |

Sever User | |

Sever Pwd | |

HeartEit | |

Far dns index | | Setking

dns mode

l Madify TP l

l Refresh l ez |admin |de| | [ Clear Arp




6. Geben Sie Benutzer (User) und Passwort (Pwd) der Kamera ein (1). Das
Passwort fur die Kamera musste bei der Konfiguration geandert werden.
Wenn Sie den Benutzer (User) und das Passwort (Pwd), bei der Konfiguration
der Kamera nicht geandert haben, tiberspringen Sie diesen Schritt.

7. Klicken Sie auf "Clear Arp" (2).
8. Klicken Sie auf "Refresh" (3).

9. Klicken Sie auf die Kamera (4).

¥ Search-for factory |Z”i| f'5__<|

Device
WIFICAM(192,168.11.1071[12485] |

@ w 00000
WIFT MAC I:H:”:H:H:”:‘

ID| |

Basic information | Factory param | wWiIFI param | Other

Sewer | |

Park | |

Sever LUser | |

Sewer Pid | |

HeartEit | |

Fat dns index | |

dns mode

BT 9 @

Refresh (3) Lser |admin | Py |uuu ’ Clear A ]

10. Unter “Factory param” ist es nun moglich Werte einzutragen. Bitte dndern
Sie nur die in den nachsten Schritten angegebenen Werte!

¥ Search-for factony

Device

Basic information | Factory param

ve Bl =)
WIFI MAC E‘@
D |¥LT-135262 :I

Sever | |

WIFI pararm | Other

WIFICAM(192, 168,11, 107)[ 12485

Part | 808 |

Sever Lser | |

Sever Pud | |

HeartBit | 180 |

Fac dns index | 0 | [ Setting
dns mode: | v |
[ Modify IP ]
[ Refresh ‘ User |tESt | Puwid | snenes | ’ Claar Arp




11. Geben Sie die neue ID in die ID-Spalte (1) ein. Achten Sie beim Einfligen
der neuen ID darauf keine zusatzlichen Zeichen, wie Leerzeichen, Buchstaben,
Zahlen, Sonderzeichen oder sonstige Zeichen einzufiigen.

WICHTIG: Diese ID ist verschlisselt und kann nur einmal fir eine Kamera
verwendet werden! Eine wiederholte Verwendung der ID ist nicht méglich!

12. Andern Sie den Port zu 808 (2).
13. Andern Sie den HeartBit zu180 (3).

14. Alle andere Werte bleiben gleich, Gberprifen Sie die gednderten Werte zur
Sicherheit noch einmal auf ihre Richtigkeit!

15. Klicken Sie auf "Setting" (4). Dadurch wird die neue ID in die Kamera
Ubernommen.

¥ Search-for, factory

Device Basic informnation | FActory param | WIFT pararm | Other
WIFICAM(102.162.11, 107)[12485]

MaC  |de | |bd |07 ||=e |ec | |aa

WIFITMAC |28 ||F3 ||66 ||SE | |57 | |B3

@ | ID | NSIKRFRNWS=KRELZTED= |

Sever

@I Port | B0S I

Sever User

Sever Pwd

@ | HeartBit | 180 |

Facdns index | 0 @
dns mode w
‘ Modify IP |
‘ Refresh | Lser | test Pwd | sesses Clear Arp

16. Es erscheint die Meldung "Setting ok", die Kamera wird neugestartet.

17. Nach dem Neustart ist die Kamera in Ihrer Security Advanced App bzw. im
Security Advanced PC Client Offline.

- Weiter bei Punkt 18 flr die App, auf Seite 5.
- Weiter bei Punkt 23 fur den PC Client, auf Seite 8.



18. L6schen Sie die alte Kamera mit der alten ID. Beispiel App:

2Ty N N N I

(CETY N-§ N I

(CRTY N-N N I

Y Gerate

Zuriick Geratemanager

Gerat bearbeiten und I6schen
@ Gerat hinzufiigen

Tx-23+

Tx-23+ Cla

Cla

Sicher lI6schen?

OK Abbrechen

Nachrichten Profil Uber uns

(CRTY N-N N I

IS Gerite

@ Gerét hinzufiigen

Nachrichten Profil Uber uns




20. Suchen Sie nach Geraten im LAN.

(RN N-N N I

9sso@BB 9 -

Suchergebnisse

Aktualisieren Abbrechen

21. Fugen Sie die Kamera mit der neuen ID hinzu. Achten Sie darauf den von
Ihnen vergebenen Benutzer und das Passwort vor dem klicken auf
.Fertig® anzupassen. Falls diese von lhnen wahrend der Konfiguration der
Kamera geandert wurden.

900889 - PLRT%

Liste Gerat hinzufiigen Fertig

Gerateinformation eingeben

Name Tx-23+
Geritetyp [__JQKamera

DID HSL-447384-XXXXX (@
Benutzer: admin ®
Passwort:  eseecscsee @

*:f Gerét scannen, QR Code
Gerat in LAN suchen

WLAN Konfiguration
Ein Tasten Konfiguration




22. Jetzt funktioniert der Fernzugriff der Kamera wieder.

veeodd -

'S Gerite =

@ Gerét hinzufiigen

” Tx-23+
(Cla

i
Nachrichten Profil Uber uns




23. Klicken Sie auf ,Verwalten®, ein neues Fenster offnet sich. Beispiel PC
Client:

%8 Security Advanced PC Client | A

Gerdteliste | €9 | +
| TX-23+ RMAT

| S
TX_23+_RMA2

o e

24. Loschen Sie die alte Kamera (Offline) mit der alten ID durch klicken auf ,—
(Minus)“. Beispiel PC Client:

ke Security Advanced PC Client | A

Geriteliste | &9 | =+ -

;. TX.23+ RMA2

= Gerdteliste @) | 4+ | =

TX_23+_RMA2




25. Die Kamera wurde entfernt. Beispiel PC Client:

(&8 Security Advanced PC Client | A

Geriteliste| €9 | = -

IS Gerdteliste | €9 | + -

26. Klicken Sie auf ,Suchen®. Die Kamera mit der neuen ID erscheint. Beispiel
PC Client:

(%89 Security Advanced PC Client | A

Gerdteliste | €9 4+ -

IS Gerdteliste @9 | + @ —

192.168.0.3




27. Doppelklick auf die Kamera, um das neue Fenster zu offnen.

28. Achten Sie darauf den von Ihnen vergebenen Benutzer und das Passwort
vor dem klicken auf ,OK® anzupassen. Falls diese von |lhnen wahrend der
Konfiguration der Kamera geandert wurden. Beispiel PC Client:

#9 Security Advanced PC Client [ A

Gerateliste | &9 | <+ -

IS Gerateliste €9

P o Gerite ID

192.168.0.3 7 HSL-447384- X300

28. Jetzt funktioniert der Fernzugriff und die Kamera im PC Client wieder.

(&7 Security Advanced PC Client | A

Gerdteliste| €9 4+ | —

g 23+
—" Online




